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Vuosi 2024 oli merkkipaalu Jyrankalalle, silla vie-
timme 80-vuotisjuhliamme. Juhlavuoteen mahtui
mm. yli tuhat kavijaa vetanyt nayttely kaupungin-
museolla, Yhdessa enemman -messut Kailas-talol-
la, Jyrankola goes tori Heinolan torilla ja Jyrankola
joraa! -tapahtuma Juhlasalissa. Tapahtumissa
tavoitimme satoja heinolalaisia, joista monella on
tai on ollut jonkinlainen suhde 80-vuotiaaseen
setlementtiin. Heinolan kokoisessa kaupungissa
Jyrankaolan merkitys vuosikymmenten saatossa,
kuten tanakin paivana, on valtavan suuri. Kut-
suimme myos Jyrankolasta vuosien saatossa ela-
kdityneita muistelemaan ja tapaamaan toisiaan.
Koko Jyrankolan juhlavuoden ohella hoivapalvelut
viettivat 30-vuotisjuhlia mm. jarjestamalla osallis-
tavat tarinateatteriesitykset asukkaille.

Tyontekijoidemme arjessa juhlavuosi nakyi mm.
jo perinteeksi muodostuneilla kevatkarnevaa-
leilla, jotka kokosivat vakea kaikilta osastoilta
viettamaan railakasta perjantai-iltaa yhdessa.
Panostimme myos tyontekijoiden hyvinvointiin
nostamalla ePassi-etuuden maksimisummaan el
400 euroon vuodessa. Nain haluamme pitaa huol-
ta osaavasta ja sitoutuneesta henkilostostamme,
joka on tarkein voimavaramme. Tyontekijat osal-
listuivat sankoin joukoin my@s jarjestamiimme
tapahtumiin seka perinteisiin kesateatteri-iltaan
ja joululounastilaisuuteen.

Jalkimmaisessa palkitsimme perinteiseen tapaan
Vuoden setlementtityontekijan. Tana vuonna
tunnustus myonnettiin siistija Anne Kiurulle. Pal-
kitsemisperusteissa Annea luonnehdittiin mm.
ammattitaitoisena ja hyvasydamisena, jonka tyon
laatu, luotettavuus ja yhteistyotaidot saavat kii-
tosta asukkailta, omaisilta ja kollegoilta. Se, etta
han ei anna kiireen nakya asukkaille ja omaisille,
kertoo hanen ammattitaidostaan ja rauhalli-
suudestaan. Samassa tilaisuudessa Jyrankolan
hallituksen pitkaaikainen jasen Matti Kauppinen
kutsuttiin yhdistyksen kunniajaseneksi.

Loppuvuodesta voitimme kotoutumiskoulutusten
kilpailutukset seuraavalle kaudelle. Samalla hy-
vastelimme jo vuodesta 1998 pyorineet tyollisyys-
poliittiset hankkeet. Tama ei kuitenkaan tarkoita
tyollistamistoiminnan paattymista Jyrankolassa.
Jatkossa tyollistamishankkeena toimii ESR-rahoit-
teinen TydvoimaTaito-hanke.

Vuoden aikana Jyrankdlan uutta strategiaa tyos-
tettiin useaan otteeseen seka hallituksessa etta
johtoryhmassa. Yhtena isona asiana kaikessa
Jyrankalan toiminnassa on vastuullisuus. Lan-
seerasimmekin vuoden aikana Jyrankélan vas-
tuullisuusohjelman, jota noudatamme kaikessa

toiminnassamme. Vastuullisuusty6 jatkuu vuonna
2025 mm. laatimalla mittaristo vastuullisuustyon
tueksi.

Hoivapalveluiden puolella Pikku-Saarni muutet-
tiin vammaisten yhteisollisen asumisen yksikoksi.
Konsulin ja Syrjalan katot remontoitiin ja kiinteis-
téisannyyden myynti talon ulkopuolelle aloitettiin.
Henkiloston kannalta suurimpia muutoksia olivat
MepcoWEB-jarjestelman kayttéonotto lomien ja
poissaolojen ilmoittamiseen ja koko talon puhe-
lin- ja nettiliittymien siirto DNA:Ita Elisalle.

Taloudellisesti vuosi 2024 oli hyva. Tama mah-
dollistaa toimintamme kehittamisen myaos jat-
kossa. Yhteiskunnallisena yrityksena Jyrankélan
ykkdstavoitteena ei ole voittojen maksimointi.
Talouden nakodkulmasta tavoitteena on saavuttaa
positiivinen tulos, joka mahdollistaa toiminnan
kehittamisen ja yhteiskunnallisen tyon, kuten va-
paaehtoistyon, tukemisen. Tata tavoitetta kohden
tyoskentelemme myds vuonna 2025.

Kari Hahl,
toimitusjohtaja
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Ihmisten puutarha - Jyrénkél& 80 vuotta -néyttely oli
esilléd Heinolan kaupunginmuseolla 31.1.-14.4.2024.



JYRANKOLAN SETLEMENTTI RY

Arvot ja toimintamuodot

Jyrankalan on rohkeasti ihmisen puolella ja ar-
voinamme ovat ihminen, ideat ja ilo. Toiminta-
muotojamme ovat palveluasuminen, koulutus,
maahanmuuttaja- ja vapaaehtoistyd, ravintolapal-
velut seka tyollistaminen ja kehittamisprojektit.
Jyrankola on heinolalainen setlementti, joka tar-
joaa tydpaikan n. 170 kokoaikaiselle ja 150 osa-ai-
kaiselle tyontekijalle. Lisaksi setlementissa toimii
reilut 120 vapaaehtoistyontekijaa.

Hallinto ja jasenyydet

Jyrankolan ylin paattava elin on yhdistyksen ko-
kous. Vuosikokous pidettiin 30.4. ja syyskokous
29.11.

Toimintaa johtaa 9-jaseninen hallitus, joka toimii
myos Heinolan kansalaisopiston johtokuntana.
Hallituksen esittelija on toimitusjohtaja. Hallitus
kokoontui vuoden aikana 8 kertaa ja kasitteli yh-
teensa 120 pykalaa. Jyrankdlan luottamushenkilot
tyoskentelevat ilman kokouspalkkiota.

Johtoryhma kokoontui séannallisesti. Johto-
ryhmaan kuuluivat toimitusjohtajan lisaksi
hoivapalvelujohtaja, kansalaisopiston rehtori,
vapaaehtoistydn johtaja, talouspaallikkd, ravinto-
lapaallikkd, markkinointi- ja viestintapaallikkd ja
projekti-/tydosuojelupaallikko.

Jyrankalan yhteisty6- ja tydsuojelutoimikuntaan
kuului seitseman jasenta ja se kokoontui kolme
kertaa.

Jyrankaola oli mm. seuraavien tahojen jasen:
Suomen Setlementtiliitto, Kansainvalinen Setle-
menttiliitto (IFS), ARVO-liitto, Suomalaisen tyon
liitto, Vanhustyon Keskusliitto (VTKL), Kansalai-
sopistojen liitto (KoL), Suomen lasten ja nuorten
kuvataidekoulujen liitto, Tyopajayhdistys ry, Kan-
salaisareena, Hyvinvointiala HALI ry, Elinkeinoela-
man keskusliitto / Opetusalan, Tydnantajaliitto,
Paijat-Hameen Kiinteistdyhdistys, Veronmaksajain
Keskusliitto, Paijat-Hameen Liikunta ja Urheilu ry,
Suomen muistiasiantuntijat ry ja Paijat-Hameen
sosiaaliturvayhdistys.

Jyrankoldn Setlementti ry 2024 2023 2022 2021 2020
1000 EUR

Kekeonaistuotot 12380 11978 10826 10457 8976
Kokonaiskulut 11931 11299 11068 10482 8557
Yii-/Alijaama 449 679 -242 -5 419
Yli-/Alijaama-% 3,6 5.7 -2,2 0,0 4,7
Tase 5609 5433 4729 4681 4057
Omavaraisuusaste % 726 69,1 86 71,7 722
Henkildstd keskimaarin

henkilotyovuosina 175 169 173 173 192

Tapahtumat

Vuoteen mahtui useita eri tapahtumia, kuten
muun muassa Ystavanpaivajuhla 14.2., Yhdessa
enemman -yritysmessut 13.-14.4., henkilokunnan
kevatkarnevaalit 26.4., henkilokunnan kesateat-
teri 12.6., hallituksen ja johtoryhman kesaretki
Jyvaskylaan 8.8., Jyrankola goes tori 30.8. ja joulu-
lounas 13.12.

Huomionosoitukset

Vuoden ystava -tunnustuksella palkittiin Ystavan-
paivajuhlassa 14.2. Antti Aronen. Setlementin 10
-vuotisansiomerkit myoénnettiin vapaaehtoistyon-
tekijoista Antti Aroselle, Pirjo Airokselle ja Riitta
Nurmiselle.

Setlementtityontekijan palkinto myodnnettiin halli-
tuksen ja tyontekijoiden yhteisella joululounaalla
13.12. siistija Anne Kiurulle. Tilaisuudessa huomi-
oitiin myds pitkaan Jyrankolassa palvelleita tyon-
tekijoita. 30-vuotismerkin sai Minna Kuorttinen.
20-vuotismerkein palkittiin Marja Siltala ja Sari
Huovila. 10-vuotismerkit annettiin Maija Alakal-
laanvaaralle, Tero ljakselle ja Jussi Varjolle.

Elamaniloa stipendi myénnetaan vuosittain Lyse-
onmaden koulun JOPO-joustavan perusopetuksen
oppilaalle. Vuonna 2024 stipdendi jaettiin kolmel-
le oppilaalle. Stipendin saivat Kasmir Saari, Neea

Vehmassalo ja Jessica Parikka.

Kuvassa henkilokunnan joululounaalla palkittuja.

Yhdistyskonserni 2024 2023 2022 2021 2020
1000 EUR

Kokonaistuotot 13388 12835 11770 11410 9936
Kokonaiskulut 13034 12326 12086 11481 9552
Yli-/Alijaama 354 509 -316 -71 384
Yhi-/Alijaama-Y 2,6 4,0 -2,7 -0,6 3.9
Tase 17548 17812 17912 18343 18265
Omavaraisuusaste % 394 37,2 35,7 35,5 33,8
Henkilostd keskimaarin

henkilotydvuosina 175 169 173 173 152
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ORGANISAATIO
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HOIVAPALVELUT Heinolan kansalaisopisto

Honopalelujohtoje Siekky Toskinen Lasten ja nuorten kuvataidekoulu
Yiteisokodit Kotoutumis- ja
(Pihlaja-, Kowlu-. Sa_arr‘l_l-._ Ta":‘m"' maahanmuuttajakoulutukset
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TYOLLISTAMISPALVELUT
Tukirinki 2 -hanke
Nuorten tydpajatoiminta
Muorten kesatyopassit

Vapaaehtoistyon johtaja
Teija Naakka
Vapaaehtoistyon valitys
Yhdistyspalvelut
Kohtaamispaikat

RAVINTOLAPALVELUT
Ravintolapdadliikka Tero Iljds
Ravintola Kesti
Ravintola Kymenkartano
Ateria- ja juhlapalvelut

IDEAT A4

- IL0 guachyliit

— Jyrankala 75%

SUDMALAISTA Helmi Saastépankki Konsuli, Konsulinna,
PALVELUA 25% Kunniakonsuli, Siltakoti
I YHTEISGI ; YHDISTYKSEN KOKOUS Jyrankolan
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YHDISTYKSEN JA YHTIOIDEN HALLINTO

Jyrankoélan Setlementti ry Asunto Oy Heinolan Helena

Frantsi Tapani puheenjohtaja Frantsi Tapani puheenjohtaja
Rautiainen Reetta  varapuheenjohtaja Kekkonen Jari jasen

Bonden Aimo Taskinen Sirkku jasen

Harmaakorpi Vesa Hahl Kari isannoitsija
Kauppinen Matti

Niemi Jari Asunto Oy Heikkila, Asunto Oy Markkula,
Nykanen Paivi Asunto Oy Hannula (kiinteistotontit)
Riikonen Pirjo Frantsi Tapani puheenjohtaja

Saari Henri Kauppinen Matti jasen

Hahl Kari esittelija / sihteeri Nykanen Paivi jasen

Jyrankalan Palvelukodit Oy Yhtitkokousedustajana on toiminut Aimo
Frantsi Tapani puheenjohtaja Bonden.

Jokela-Boman Jaana jasen

Taskinen Sirkku jasen

Hahl Kari toimitusjohtaja



HOIVAPALVELUT

Jyrankaolan hoivapalvelut tarjoavat asumis- ja hoivapalveluja vanhuksille ja erityisryhmille. Palveluasu-
mista on saatavilla lahes itsendisesta asumisesta aina ymparivuorokautiseen palveluasumiseen ja hoi-
vaan asti. Erityisryhmille, kuten mielenterveyskuntoutujille, on tarjolla myo6s sosiaalista kuntoutusta.
Hoivapalvelujen tavoitteena on mahdollistaa asukkailleen toiminnallisuutta ja hyvinvointia edistavia
palveluita. Toiminnan perustana ovat yhteisollisyys, osaava ja ammattitaitoinen henkildkunta seka yk-
siléllinen ja hyva elama.

Hoivapalvelut juhlivat 30-vuotistaivaltaan samalla kun koko Jyrankda taytti 80 vuotta. Juhlavuoden kun-
niaksi Setlementtipaiville Kuopioon Iahdettiin runsaalla joukolla. Hoivapalveluilta osaa otti parisen kym-
menta henkilda. Juhlavuoden kunniaksi seka palveluasuntojen etta yhteisokotien asukkaille tarjottiin
tarinateatteri Ademas-ryhman inprovisaatioesityksia. Aiheena olivat juhlat ja ajatuksena asukkaiden
kertomusten mukaan naytellyt patkat. Asukkailla oli aktiivinen rooli osana teatteria. Seka omaisten ilta-
padivissa etta joulujuhlissa nostettiin esille juhlavuotta ja tarjottiin juhlan kunniaksi kakkukahvit. Joulu-
juhlien yhteydessa palveluvastaava kavi lapi hoivapalveluiden menestyksekasta taivalta. Juhlavieraaksi
saatiin myods entinen hoivapalvelujohtaja Kirsti Rantala. Vanhusten viikon Heinolan juhlaan saatiin juh-
lapuhujaksi nayttelija Jaana Saarinen. Hoitaja Minna Kuorttinen huomioitiin kolmenkymmenen vuoden
tyourasta, joka jatkuu edelleen.

S
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Tarinateatteri Ademas vieraili yksikbissGmme. Asukkaiden odottama kanttiinikérry kiersi yksikéissé

ennen joulua.

Vuoden aikana saimme paljon positiivista nakyvyytta. Vanhustyénkeskusliiton podcast-sarjassa oli
Jyrankolan hoivapalveluilta kaksi osaa. Toinen kasitteli eldinavusteista hoitotydta ja toinen kertoi in-
tialaisten hoitajien tulosta Heinolaan. Vuoden aikana positiivista nakyvyytta on saatu lehtien palstoil-
la mm. Heinolan Uutisissa ja Ita-Hameessa seka Etela-Suomen Sanomissa. Artikkeleissa on kasitelty
kinestetiikkaa, vammaisten yhteisollista asumista seka intialaisten hoitajien kotoutumista Heinolaan.
Linkedinin kautta ja Vuoroxin seka Sotenderin kotisivuilla on puolestaan ollut kuvaus siita, miten olem-
me olleet mukana kehittamassa kyseisten ohjelmistojen toimintaa. Lisaksi Jyrankdlakodin henkilékunta
kavi esittelemassa palveluntuottajien tapaamisessa, miten hyvinvointialueen uusi segmentointimalli on
yksikdssa otettu kayttoon. Pyynto esittelyyn tuli hyvinvointialueelta. Mielenterveys- ja paihdekuntou-
tusyksikon asiakasprosessia kehitettiin ostamalla tukiasunto, johon asiakas voi menna harjoittelemaan
itsendisempaa elamaa kuntoutusohjaajien kayntien turvin.

Tyosuhde- ja palkkahallinnon sahkoistamista edistettiin Mepcoweb-ohjelman kayttéonotolla. Kayttoon-
otto kosketti koko Jyrankolaa, mutta sen suunnittelu, organisointi ja kayttddnotto toteutettiin hoivapal-



veluiden ja palkkahallinnon yhteistydona. Samassa yhteydessa rakennettiin Vuorox- ja Mepco-yhteys,
jolla mahdollistetaan mm. palkkatietojen siirtyminen ohjelmien valilla. Lisaksi esihenkildiden tydn suju-
voittamiseksi otettiin kayttoon sijaishankintaan Sotender-sovellus. Sotender-Vuorox yhteyden tydsta-
minen aloitetaan vuonna 2025.

KANTA-arkistoon siirtymiselle tuli lisdaikaa vuoteen 2026 saakka. Soteri-rekisteri otettiin kayttoon ke-
vaalld, mutta se ruuhkautui valittomasti ja Jyrankolan osalta toukokuussa lahetettyja rekisteritietoja ei
oltu paivitetty vield vuoden vaihtumiseen mennessa.

Ikaantyneiden paivatoiminnan ryhmat toteutuivat viimeista kertaa. Hyvasta palautteesta huolimatta
Heinolan kaupunki ei katsonut toiminnan kuuluvan heidan vastuulleen eika se saanut jatkumoa vuo-
delle 2025.

Vuoden 2024 toiminnan arviointi asetettuihin tavoitteisiin peilaten

Hoivapalveluiden painopisteet vuodelle 2024 olivat: henkilostdn tydssa jaksaminen ja tydhyvinvointi,
kestava kehitys ja vastuullisuus hoivapalveluissa seka yhteisollisen asumisen lisadminen. Lisaksi tavoit-
teena oli alueellisen yhteistyon kehittaminen ja talouden tasapaino.

Henkil6sto ja talous -osiossa on kirjattuna ndita osa-alueita koskevat toimenpiteet erikseen. Jyrankolan
kestavan kehityksen ohjelma lanseerattiin ja hoivalla tehtiin kestavan kehityksen osalta etenkin jat-
teiden lajitteluun liittyvia toimenpiteita seka jarjestettiin koulutusta aiheen tiimoilta. Jyrankolan vas-
tuullisuusohjelma julkaistiin ja hoivapalvelut sitoutuivat vastuulliseen ja kestavaa kehitysta edistavaan
toimintaan. Loppuvuodesta pidettiin ruokavastaavien tapaaminen, jossa sovittiin havikin kirjaamisen
kaytanteet seka ideoitiin yhdessa havikin torjumista.

AsuRaspaiRRojen Rayttoaste lasndoloina
2020-2024 (%)

100,0

80,0 95,8

60,0 87.0 72.5 78,7

40,0 -

20,0

0,0 | !

Yhteisokodit Jyrankalakoti
2020 112021 w2022 112023 w2024

Taulukko 1

Asiakkaiden sijoittuminen ikdantyneiden ymparivuorokautisen hoivan paikkoihin oli nihkeaa ja vapaita
paikkoja oli huomattavasti normaalia enemman. Jyrankélan hallitus hyvaksyi toimenpiteet, joilla Pik-
ku-Saarnin ymparivuorokautiset paikat muutettiin vammaispalveluiden yhteisolliseksi asumiseksi. Ti-
lat remontoitiin vuoden lopulla. Hyvinvointialueen eri asiakasryhmien kanssa toimivat vastuuhenkilot
olivat my6s mukana keskusteluissa, kun mietittiin sopivaa kohderyhmaa Pikku-Saarnin tiloihin. Muilta
osin yhteisollista asumista ei vuoden aikana kasvatettu.

Hyva ja tiivis yhteistyd hyvinvointialueen edustajien kanssa jatkui. Valvontakdyntien yhteydessa saatu
palaute oli todella positiivista ja tulevat valvonnat suoritetaan seka ikaantyneiden etta mielenterveys-
paihdepuolen osalta kevennettyna versiona.

Hoivapalveluiden talous ja tuloksellisuus

Hoivapalveluiden tulos oli euromaaraisesti hyva suhteutettuna siihen, ettd ikaantyneiden ymparivuoro-
kautisen asumisen paikkoja oli tyhjilladan huomattavasti aiempia vuosia enemman. Liikevoittoprosentti
oli 6 %. Esihenkildiden tarkalla henkilostosuunnittelulla seka silla, etta tyhjat paikat kohdentuivat paa-



Asukasryhmien jakaumat 2021-2024
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asiassa yhteen yksikkoon, pystyttiin vaikuttamaan toiminnan taloudellisuuteen. Tyhjille paikoille saatiin
myOs omaishoidettavia ja hyva palaute omaishoitojaksoista poiki lisda asiakkuuksia seka toi samoja
asiakaita uudelleen palvelun piiriin. Hoivalla tehtiin paatos, etta kohdennetaan omaishoidon jaksot
Tammikotiin, jossa tata palvelua kehitetaan aktiivisesti. Lisaksi saimme eri asiakasryhmien asiakkuuksia
yhteisokoteihin seka palveluasumisen puolelle, jotka paikkasivat ikaantyneiden vahentynytta maaraa
yhteisdkodeissa.

Asiakkaat

Hoivapalvelujen toiminnan alusta asti asukkaina on ikaantyneiden lisaksi ollut myos erityisryhmien
asiakkaita. Kuluneena vuonna heita pyrittiin saamaan ja saatiinkin jonkin verran vapaille paikoille. Li-
saksi tiedotettiin myos muille hyvinvointialueille vapaista paikoista ja hakeuduttiin muutamien uusien
alueiden palveluntuottajaksi.

YhteisOkotien kayttdaste laski selvasti edellisen vuoden tasosta, mutta ei onneksi viela vuoden 2022
tasolle. Jyrankdlakodin kayttdaste nousi jalleen tuntuvasti. Jyrankdlakodin palveluille on selkeasti ky-
syntaa ja yhteisélliseen asumiseen painottuminen on ollut hyva ratkaisu.

Ylla olevassa taulukossa 2 mainitut asukasryhmat ja ostopalvelut:
e palveluasuminen - palveluasumisen ostopalvelut,
e k. yhteisollinen asum. - Ikaantyneiden yhteisollinen asuminen,
e vammaiset - kehitys- ja vaikeavammaiset,
e mt- ja paihdek. - mielenterveys- ja paihdekuntoutujat,
e kotihoito - kotihoidon ostopalvelut ja
e ik. ymp.vrk palveluas. - Ikaantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen.

Vuoden 2024 aikana viimeisetkin palveluasumisen piirissa olleet asukkaat siirtyivat ikdantyneiden yh-
teisollisen asumisen, kotihoidon tai ymparivuorokautisen palveluasumisen palveluihin. Kotihoitoa tuo-
tettiin ostopalveluna Paijat-Hameen hyvinvointialueelle yhteensa 17.855 tuntia. Vaikeavammaisten,
kehitysvammaisten, mielenterveys- ja paihndekuntoutujien seka kotihoidon asiakkaiden maarat ovat py-
syneet viime vuosina kutakuinkin saman suuruisina. Ikdaantyneiden ymparivuorokautisen palveluasu-
misen asukkaiden maara laski vuoden takaisesta tuntuvasti.
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Taulukko 3

Jyrankolan palvelutalojen suurin asukasryhma ovat ikaantyneet. Vuoden lopussa viisi asukasta oli yli
100-vuotiaita kun edellisen vuoden lopussa heita oli yksi.

Hakemuksia palvelutalojen asumispalvelupaikoille oli 31.12.2024:
e yksidihin 87 (143),
e kaksioihin 28 (24) ja
e Lehmuskotiin 8 (8).

Yksioihin hakijoiden maara vaheni kun asukasneuvoja lahetti kesalla yli kaksi vuotta jonossa olleille
paivityspyyntoja, mikali hakijat halusivat edelleen olla jonossa. Hakemuksista palautui vain osa.

Asiakaspalaute

Asukasneuvoja kutsui asukaskokoukset koolle kevaalla ja syksylla. Niissa viestittiin ajankohtaisista
asioista ja vastattiin asukkaiden kysymyksiin.

Yhteisokotien omaisten iltapaivissa laheiset saivat tietoa toiminnasta, voivat kysella asioista ja antaa
palautetta henkildstolle. Laheiset olivat padasaantodisesti tyytyvaisia palveluihin ja kiittivat henkildstoa
asukkaiden hoivaamisesta.

Marraskuussa toteutettiin ymparivuorokautisen palveluasumisen ja kotihoidon ostopalvelujen piirissa
oleville asukkaille asiakaskyselyt Paijat-Soten palvelukuvauksissa annettujen kysymysten muodossa.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen osalta palautetta kerattiin myos asukkaiden laheisilta. Ympa-
rivuorokautisen palveluasumisen kyselyyn saatiin vastaukset 40 (60) asukkaalta ja 28 (47) laheiselta.
Kotihoidon osalta arvionsa antoi 45 (52) asukasta.

Kysymyksilla selvitettiin asteikolla 1-5 (taysin eri mieltd - taysin samaa mielta) kokemuksia palvelun eri
osatekijoista.

Asukkaat ovat olleet tasaisen tyytyvaisia saamiinsa palveluihin. Edellisena vuonna ainut alle neljan tah-
den arvio koski viriketoimintaa ja nyt sekin sai yhteisarvioksi 4,2 tahtea.

Asukkaat ovat olleet tyytyvaisia saamiinsa palveluihin.

Laheiset olivat yleisesti ottaen hieman kriittisempia palvelujen suhteen kuin asukkaat. Tyytyvaisimpia
laheiset ovat olleet henkilokunnan ammattitaitoon, yhteistydn toimivuuteen ja ilmapiiriin. Heikoimmat
arvosanat laheisilta saatiin viriketoiminnasta, yhteistilojen viihtyisyydesta ja ruoasta. Ruoka-arvio pu-
tosi eniten edelliseen vuoteen verrattuna.



Kotihoidon asukkailta saatu palaute oli edelleenkin jopa hakellyttavan hyvaa vaikka se olikin heiken-
tynyt jonkin verran edellisesta vuodesta. Valtaosa vastausten keskiarvoista oli 4,5 tienoilla. Erityisesti
ystavallinen ja hyva kohtelu seka turvallisuuden kokemukset hipoivat maksimipisteita. Heikoimmaksi
kotihoidon palvelujen piirissa olevat asukkaat arvioivat saamiensa tietojen riittdvyyden ja ymmarretta-

vyyden.
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Henkilosto

Henkildston pysyvyys ja saatavuus oli hyva vuonna 2024. Koko vuoden aikana vain nelja henkila siirtyi
toisaalle toihin. Muutama pitkaaikainen hoitaja elakoityi ja heidan tilalleen saatiin koulutetut hoitajat.
Jyrankolan hoivapalveluille rekrytoitiin myds intialaisia hoitajia aiemman positiivisen kokemuksen poh-
jalta. Hoitajarekrytoinneilla seka oppisopimusopiskelulla turvataan hoitajien saatavuus myds tulevai-
suudessa. Uusien intialaisten perehtymisessa seka sopeutumisessa tyoyhteisodn avustivat aiemmin
Heinolaan saapuneet intialaiset hoitajat muun tyoyhteison lisaksi. Perehdytysprosessia oli kehitetty
edellisten kokemusten pohjalta ja se sujui mallikkaasti. Uusien intialaisten ryhma, jossa on myds muu-
tama muualta tullut maahanmuuttaja, kay SDO:n (Suomen diakoniaopisto) lahihoitajakoulutusta oma-
na ryhmanaan. Hyva ja pitkajanteinen yhteistyd SDO:n kanssa laajeni nain entisestaan. Yhteistydhon
kuului my6s palveluvastaavan osallistuminen SDO:n kouluttajien kanssa Saksaan suuntautuneeseen
viikon mittaiseen Erasmus-vaihtoon, joka keskittyi validaatio- ja hoitajakoulutuksiin tutustumiseen.

Henkilostoa koulutettiin SDO:n toimesta myds vanhustydn erikoisammattitutkinnon osioon Muistioi-
reisen tai muistisairaan ihmisen tukeminen. Opinnoissa perehdyttiin mm. validaatioon seka tulevaan
KANTA-kirjaamiseen.

llahduttavaa oli huomata, etta harjoittelussa olevien opiskelijoiden maara lisaantyi vuoden 2024 aika-
na Heinolassa. Harjoittelussa oli yhteensa 21 opiskelijaa, maara lisaantyi runsaasti edelliseen vuoteen
verraten. Vuoden loppupuolella valmistauduttiin lakiuudistukseen, jonka myéta ikaantyneiden ympari-
vuorokautisen palveluasumisen lakisaateinen mitoitusvaade 1.1.2025 alkaen on jalleen 0,6, kun aikai-
semmin se oli 0,65. Palvelut on kuitenkin jarjestettava asukkaiden hoidontarpeen mukaan. Oppisopi-
muksella hoivapalveluilla tydskenteli ja kouluttautui 18 Iahihoitajaopiskelijaa ja ldhihoitajiksi valmistui
vuoden 2024 aikana viisi hoitajaa. Hoiva-avustajaksi valmistui yksi tyontekija.

Henkildoston tydssadjaksamista ja tyOhyvinvointia edistettiin yksikdiden omissa kehittamispaivissa ja
tyhy-paivissa. Hoivalle hankittiin myds nelja padel-mailaa hoitajien pyynnosta. Nain mahdollistetaan
mielekas liikkuminen myds vapaa-ajalla. Toki hyvinvointia tukee my6s 400 €:n suuruinen hyvinvointiin
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tarkoitettu ePassi. Koulutuksia toteutui runsaasti ja ne olivat sisalléiltdan monipuolisia mm. validaatio-,
RAI-, kirjaamis-, tietosuoja- ja tietoturva-, saattohoito- ja Mepco-koulutusta. Verkkokoulutusymparisto
Skholea hyodynnettiin tanakin kiitettavasti. Voimavaralahtoista kinestetiikkaa juurrutettiin yksikdiden
toimintaan. Tyonohjausta toteutettiin kolmessa tydyhteisossa. Esihenkildilla oli vuoden aikana 8 vas-
tuuryhman valmennuskertaa ulkopuolisen valmentajan ohjaamana. Ajatuksena valmennuksissa on ol-
lut valmentavan johtamisen kehittaminen seka keskinaisen yhteistydn lisaaminen.

Henkilostohallinon sahkoistaminen startattiin vuoden loppupuolella. Tavoitteena on entista sujuvampi
ja paperittomampi toimintatapa. Vuorox-tydvuorosuunnittelu tuki tydntekijoiden tyon ja vapaa ajan
yhteensovittamista seka tyosta palautumista. Tydntekijoiden vapaatoiveista saatiin toteutettua 99 %

Minna Kuorttinen on toiminut Jyrdankéldssa hoitaja- Hoitaja ja asukas Kesdkodilla.
na jo 30 vuotta.

ja tydsta palautumisen toteutuminen tydvuorosuunnittelun keinoin toteutui 98 %:sti. Olemme myods
mukana LAB:n ELMA 2.0 -hankkeessa, jossa kohderyhmana ovat maahanmuuttajataustaiset hoitajat
(10 hl6a) ja heita ohjaavat tyontekijat (12hl6d). Hankkeen ensimmaiset kartoittavat tyopajat pidettiin
syksylla ja hanke jatkuu kevaalla 2025.

Henkildston tydhyvinvointia arvioivaan kuukausittain tehtavaan PULSSI-kyselyyn saatiin vuoden aikana
yhteensa 319 vastausta. PULSSI-kyselyn arvioissa tyokyky arvioitiin tasolle 8 (asteikko 1-10) ja tyonilo
tasolle 4 (asteikko 1-5) seka stressi tasolle 3 (asteikko 1-5). Ilahduttavasti seka tydkyky etta tyonilo olivat
lisaantyneet edelliseen vuoteen verrattuna, stressin kokeminen puolestaan oli samalla tasolla. Elon tyo-
hyvinvointikysely toteutuu vasta syksylla 2025.

Kehityskeskustelut toteutuivat suunnitellusti ja kehittdmispaiva oli koko hoivan yhteinen. Kehityskes-
kusteluista saatiin arvokasta tietoa kunkin yksittaisen tydntekijan tilanteesta ja kehitystavoitteista. Tyo-
terveyshuollon kdyntien syyt olivat paaasiassa tuki- ja liikuntaelinten vaivoihin liittyvia. Mielen alueen
haasteet ja uupumiset olivat vahentyneet. Olennaisessa roolissa ovat tyontekijoiden saatavilla olevat
esihenkilot. Esihenkildt ottavat matalalla kynnyksella keskusteluun huolenaiheita. Tyoterveyshuollosta
saatu keskusteluapu on myds saanut tydntekijoilta paljon hyvaa palautetta.

Sairaanhoitajien yhteiset tapaamiset toteutuivat kolme kertaa ja ne lisasivat kollegiaalisuutta ja kes-
kinaista tiedon jakamista. Yhteisten tapaamisten myota myds yhteiset kaytanteen ja hoidon laatu on
saatu nostettua entista paremmalle tasolle. Sairaanhoitajapaiville paasi osallistumaan kolme sairaan-
hoitajaa hoivan 30-vuotisjuhlavuoden kunniaksi.

Yksikdiden tahtihetkia kirjattiin yksikdiden henkildston yhteisissa palavereissa yhteensa 145 kpl. Tahti-
hetket ovat arjen hyvia hetkia ja onnistumisia, jotka vaihtelevat onnistuneista asukastilanteista, omais-
ten kohtaamisista tydyhteison hyvaan fiilikseen ja yhteisiin onnistumisiin. Tallaisia viime vuonna ovat
olleet mm. hyvinvointialueelta ja omaisilta saatu positiivinen palaute, fysioterapeutin liikuntaryhma,
asukkaiden ihana saunahetki, kirjaamisessa onnistuminen ja perehdytyksessa onnistuminen.

Saattohoitoa toteutettiin yksikdissamme Jyrankolan saattohoitomallin mukaisesti. Jyrankdlan asumis-
yksikdissa saattohoidettiin yhteensa 28 asukasta. Laheisille mahdollistettiin heidan toiveidensa mukai-
sesti saattohoitoon osallistuminen. Asukkaat ja laheiset ovat olleet tyytyvaisia vapaaehtoisten saatto-
hoitoringin toimintaan.



RAVINTOLAPALVELUT

Jyrankolan ravintoloiden Kesti ja Kymenkartanon toiminnan perustan loivat perinteisesti omat va-
kioasiakkaat, paaosin omissa palvelutaloasunnoissa ja yhteisokodeissa asuvat asukkaat. Ravintoloi-
demme omat, erilliset valmistuskeittiot toimittivat palvelutalojen yhteisékotien asukkaille taysihoi-
toperiaatteella aamiaisen, lounaan, paivakahvin, paivallisen ja iltapalan joko lampimana, valmiina
tarjoiltavaksi tai eri yhteisokotien varastoihin hoitajien valmistettavaksi ja tarjottavaksi. Lisaksi toimi-
tamme palvelutaloasukkaillemme tilauksen mukaan aamiais-, lounas-, paivallis- ja iltapalaruokia ko-
teihin. Taman lisaksi ravintolat olivat avoinna joka paiva myos "kaikelle kansalle” aamiais- ja lounasai-
kaan. Jarjestimme padasiassa ravintola Kymenkartanon tiloissa runsaasti erilaisia juhlatilaisuuksia.

Jyrankalan ravintolakeittididen ruoanvalmistuksessa, niin lounaalla kuin eri juhla- ja catering-palveluita
jarjestettaessa panostuksemme on kotimaisissa ja tuoreissa raaka-aineissa. Ruoka- ja raaka-aineostot
seka toimitukset on keskitetty vuosisopimuksella padasaantoisesti Kespro Oy:lle. Raaka-aineiden toimi-
tukset hoidetaan Kespron kuljetuksin molempiin ravintoloihin 3-5 kertaa viikossa. Raaka-aineiden hin-
nankorotukset tasaantuivat vuoden 2024, mutta loivat kuitenkin painetta toiminnan kannattavuuteen.

Ravintolapalvelujen liikevaihto on kasvanut vuosittain hyvaa vauhtia. Ravintoloiden liikevaihto vuonna
2024 oli 1.553.000 euroa (vuonna 2023 oli 1.527.000 euroa, vuonna 2022 1.420.750 euroa ja vuonna
2021 1.318.500 euroa). Ravintoloiden ateriamaara, sisaltaen ulkopuolisten ravintola-asiakkaiden aa-
mupalat ja lounaat myds palvelutaloihin ja yhteisékoteihin toimitetut lounaat ja paivalliset seka aa-
miais-, paivakahvi ja iltapalatarpeet, on vuodessa n. 260.000 kpl.

Vuoden 2024 aikana ravintoloissa jalkautettiin Jyrankolan vastuullisuusohjelma, jossa ravintoloiden
osuudessa mainittiin mm. tarjoamme monipuolisia, eri ruokavalioihin sopivia vaihtoehtoja seka suo-
simme kasviperadisia tuotteita seka kestavasti kalastettuja kaloja. Taman pohjalta aloitimme kokeilu-
luonteisesti syksylla Kestin kasvisruokatarjoilun, jossa joka toinen maanantai oli lounaspdydassamme
vain kasvisruokaa. Kokeilu sai erittain hyva vastaanoton.

Ravintoloissa suoritettiin ravintola- ja palvelutaloasukkaiden kesken palautekyselyt loka-marraskuus-
sa. Kymenkartanolla vastauksia saatiin 106 kpl, vastausten keskiarvo, asteikolla 4-10 oli 9,35. Kestin
osalta vastauksia saatiin 181 kpl, vastausten keskiarvo oli 9,32.

Ravintola Kymenkartano

Ravintola Kymenkartano oli avoinna vuoden 2024 vuoden jokaisena paivana klo 7.30-14.30. Aamiaista
ja lounasta tarjoiltiin ravintola-asiakkaille ja ryhmille myos joka paiva.

Jyrankolan palvelutaloasukkaille ruokia tehtiin ja pakattiin ravintola Kymenkartanolla joka paiva ja
viikonloppuisin myds Siltakadulla asuville palvelutaloasukkaille. Viikonloppuruokien kuljettaminen on
ulkoistettu kiinteistdhuolto ViaCasa Oy:lle hyvalla menestyksella.

Juhlatilaisuuksien jarjestaminen on lisdantynyt Kymenkartanon tiloissa, Residenssi-kabinetti ja Sire-
nius-Sali. Syntymapaiva- ja muistotilaisuudet ovat ravintolan ominta alaa. Jarjestimme kesan aikana
kymmenen Heinolan kesateatteriryhman lounastilaisuutta Sirenius-salissa.

Ravintola Kymenkartanolla on anniskeluoikeudet, jotka olivat ja ovat jatkossa kaytdssa padasaantoisesti
juhlatilaisuuksien aikana.

Ravintola Kesti

Ravintola Kesti oli avoinna vuoden 2024 aikana maanantaista perjantaisin klo 8.00-14.30. Aamiaisia
valmistettiin ja tarjoiltiin ravintola-asiakkaille ja ryhmille vain tilauksesta. Lounaspdyta on ollut tarjolla
jokainen arkipadiva niin palvelutalo- kuin ravintola-asiakkaille.

Kesti on ollut kiinni viikonloppuisin kokonaan. Siltakadulla asuville yhteis6kotiasukkaille ruokia tehtiin
Kestissa ja jaettiin perjantaisin "kylmana” yhteisokoteihin. Hoiva-avustajat hoitivat ruokien [ammitta-
misen ja jakelun.

Taman jarjestelyn myoéta Kestin toimittamat ja jarjestamat viikonloppujen catering- ja juhlapalvelutilai-
suudet on lopetettu muutamaa juhlatilaisuutta pois lukien kokonaan.

1"
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Henkilokunta

Ravintolapaallikko vastaa kokonaisuutena ravintolapalveluista seka Jyrankélan palvelutalo- ja yhteiso-
kotien ruokapalveluista.

Kymenkartanossa tydskenteli keittiomestarin lisaksi nelja vakituista kokkia. Kestissa tyoskenteli kol-
me vakituista kokkia. Lisaksi molemmissa ravintoloissa toimi tuntisijaisia paikkaamassa ravintoloiden
ruuhkahuippuja.

Ravintolakeittiomme toimivat muun tyon ohessa opetuskeittiona, niin palkkatuella tydskenteleville,
tyohon tutustujille kuin koulutuskeskus Salpauksen opiskelijoillekin. Ravintola Kestissa toimi vuoden
aikana 2 henkilda ja ravintola Kymenkartanossa 4 henkiloa em. tehtavissa vuoden aikana. Ravintolam-
me tyollisti lisaksi kesatydntekijoita, nk. kesatydpassilla 3 nuorta Kestin ja 4 Kymenkartanon keittiois-
sa.

Ravintolahenkildkunnan tyéhyvinvoinnista huolehdimme jarjestamalla koulutus- ja virkistysmatkan
Viron Tallinnaan tammikuussa, Kespron messumatkoilla maalis- ja lokakuussa seka Kespron jarjesta-
milla Foodsteri koekeittiopaivallisilla ja jaakiekko-ottelumatkoilla Lahden jaahalliin.

Ravintola Kestissd lanseerattiin syksylld kasvisruokamaanantait.

KOULUTUSPALVELUT

Koulutusosaston kokonaistuntimaara vuonna 2024 oli yhteensa noin 10 959 tuntia. Kokonaistun-
timaara putosi edellisvuodesta vajaalla 2000 tunnilla, mika selittyy paljolti kansalaisopiston val-
tionosuustuntien vahenemisella. Vuodelle 2024 kohdentuivat hallituksen toimeenpanemat vapaan
sivistystyon leikkaukset (noin 13 %) eli runsaat 1000 tuntia pudotusta. 2/3 koulutusosaston tunneista
oli kaikille kuntalaisille suunnattua kansalaisopiston tarjontaa sisaltden taiteen perusopetuksen tunnit
lapsille ja nuorille. Kansalaisopiston 67 kurssia oli opintopisteytetty, ja opintopistesuorituksia kirjattiin
42 henkilélle.

Vuonna 2024 Heinolan kaupungin rahoitusosuutta kansalaisopistolle ja kuvataidekoululle leikattiin yl-

lattaen 7000 eurolla, mika aiheutti jo valmiiksi tiukassa taloustilanteessa uusia haasteita. Yha pienem-

malla rahoituksella oli pystyttava tuottamaan laadukas ja monipuolinen tarjonta kuntalaisten elinikai-

sen oppimisen mahdollisuuksien yllapitdmiseksi. Tuntien ja kuntarahoituksen leikkauksista huolimatta
koulutusosaston opiskelijoiden madra lisaantyi vuonna 2024 runsaalla 100 henkildlla edellisvuodesta.

Kurssivalintojen maarassa ei juurikaan ollut muutosta edellisvuoteen nahden.

Lasten ja nuorten kuvataidekoulun opiskelijamaarat ovat olleet viime vuosina selvassa laskussa. Kau-
pungissa on nykyaan tarjolla runsaasti maksutonta harrastustoimintaa. Harrastamisen Suomen malli
tarjoaa jokaiselle lapselle ja nuorelle mielekasta ja maksutonta tekemista koulupaivan yhteydessa.
Monet kuvataidekoulun asiakkaat ovat valinneet maksuttoman, koulupdivan jalkeen tarjolla olevan
harrastuksen, jolloin kuvataidekoulun ryhmiin on ollut haastavaa saada opiskelijoita. Paatdsta kuva-
taidekoulun lopettamisesta ei kuitenkaan ole viela tehty, vaan asiasta tullaan neuvottelemaan myos
Heinolan kaupungin kanssa.
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Vuoden 2024 kaikista tunneista kolmannes oli maahanmuuttajille suunnattua.

Kotoutumiskoulutuksen puitesopimuksen viimeisena vuonna 2024 koulutusta jarjestettiin vajaat 2500
tuntia. Kotoutumiskoulutuksen tuntien kirjaamismuutos selittaa osaltaan pudotusta kokonaistunti-
maarassa. Kotoutumiskoulutuksen laskennallinen yksikkd on opiskelijatyopaiva, joka yhdessa opiske-
lijoiden maaran kanssa kuvaa tuntimaaraa paremmin annetun palvelun laajuutta. Kotoutumiskoulu-
tuksen opiskelijamaara lisaantyi edellisvuodesta lahes 44 %. Asiakkaiden ohjautuminen TE-palveluista
oli huomattavasti sujuvampaa verrattuna edellisvuoteen. Myés opiskelijatydpaivien maara oli ennatys-
korkea, mika osaltaan on osoitus joustavasta ohjautumisesta nonstop-koulutukseemme. Asiakkaille
tama nayttaytyi nopeana paasyna koulutuksiin ilman turhaa byrokratiaa ja jonotusaikoja.
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Tarkea osa maahanmuuttajaopetusta olivat luku- ja kirjoitustaidottomille suunnatut valtionosuusra-
hoitteiset UMAKO-tunnit, joita jarjestettiin vuonna 2024 ennatysmaara 1080 h eli noin 300 tuntia edel-
lisvuotta -23 enemman. Loppuvuonna -24 saatiin tieto, ettd UMAKO-rahoitus puolittuu seuraavana
vuonna -25, mika tulee aiheuttamaan suuria haasteita erityista tukea tarvitsevien maahanmuuttajien
kotoutumisen kannalta.

HeiMo toimi tarkeana oppimisymparisténa kotoutujille, jotka myds vuonna 2024 harjoittelivat kahvi-
lassa mm. asiakaspalvelua, suomen kielta ja tydelamavalmiuksia seka tutustuivat luontevasti kanta-
suomalaisiin. Erilaiset tapahtumat ja yleisotilaisuudet seka nayttelyt olivat tarkea osa koulutusosaston
matalan kynnyksen tarjontaa, joilla tavoitettiin runsaasti kuntalaisia ja samalla saatettiin yhteen erilai-
sia ihmisia. Mm. HeiMo-kahvilan kansainvalisen ruoan tiistait ja Mama’s Cafe-toiminta olivat edelleen
suosittuja.

HeiMo tunnetaan maahanmuuttajien parissa paikkana, josta saa avun moniin oman elaman haastei-
siin. Jyrankdlan omat kotoutumisen asiantuntijat tarjosivat ohjaus- ja neuvontapalveluita kaikille maa-
hanmuuttajille. Lisaksi HeiMossa olivat saanndllisesti ja viikoittain lasna kaupungin maahanmuuttaja-
tyotekijat ja oman TUKIRINKI-hankkeemme tyontekija.

Mediapaja

Mediapaja tyollisti ja aktivoi vuonna 2024 yhteensa 37 pdaasiassa alle 29-vuotiasta nuorta. Maara oli
edellisvuoden tasolla. Sopimuksia tehtiin hieman enemman eli 40 kpl, koska asiakkaan status saattoi
vaihtua palvelun aikana. Asiakkaiden ohjautuminen TE-toimiston kautta oli edelleen vahaista.

Mediapajalaiset v. 2024 (37 henkilda, 40 sopimusta)

= Tyokokeilijat = Opiskelijat Kotoutujat

m Palkkatuki / Opsot m TET ® Muut (siv.palv., oma sopimus)

Vuonna 2024 pajan asiakkaista vajaa puolet (47 %) oli ammatillisen oppilaitoksen opiskelijaharjoitteli-
joita. Lisaksi reilulla neljannekselld muista nuorista pajajakso liittyi muulla tavoin opiskeluun (TET-jak-
so, kotoutumiskoulutuksen harjoittelu jne.). Tydkokeiluun osallistuneiden maara kasvoi reilusti ollen
nyt neljannes pajan koko asiakasmaarasta. Mediapaja tarjosi monipuolisen oppimisympariston ja aito-
ja tydtehtavia monenlaisille asiakkaille.

Opiskelijoiden harjoitteluun liittyvia osaamisen nayttdarviointeja tehtiin ja arvioitiin runsaasti (48
nayttda, noin 1000 osp). Joukossa oli nuoria, joilla oli haasteita opiskelussa tai opintojen loppuun saat-
tamisessa. Osa opiskelijoista teki myos viimeisen tutkinnonosan Mediapajan valmennuksessa, jolloin
mahdollistui opiskelijan valmistuminen, eivatka opinnot keskeytyneet. Valtaosalla nuoria pajajakson
ensisijainen tavoite onkin opiskelupaikan saaminen tai opintojen loppuunsaattaminen.

Vuonna 2024 Mediapaja oli tarkea osa Jyrankolan 80 v-juhlavuoden toteutusta. Naista mainittakoon
Heinolan kaupunginmuseolla toteutettu Jyrankoélan juhlanayttely, videotuotanto Jyrankolan perusta-
misesta nykypaivaan seka tekninen toteutus erilaisissa tilaisuuksissa ja tapahtumissa. Lisaksi Media-
paja toteutti useita tilaustodita ja -koulutuksia ulkoisille asiakkaille kooten siten omarahoitusta pajan

kokonaisrahoituksen turvaamiseksi.



Koulutusosaston erillisrahoitetut hankkeet vuonna 2024

Opintosetelityyppinen avustus, (OPH 2023-2024)
Avustus kohdennettiin opintomaksujen alennuksina tyottomille, seniorivaestdlle, maahanmuuttajille
ja oppimisvaikeuksia kokeville henkilGille.

Nuorten tydpajarahoitus, (Uudenmaan ELY-keskus 1.5.2023- 30.4.2024 ja 1.5.2024-30.4.2025)
Mediapaja valmentaa luovista aloista ja/tai tietotekniikasta kiinnostuneita nuoria tydttomia tydelamaa
varten. Rahoitusta leikattiin vuodeksi -24 10 000 eurolla, ja katettiin vuonna 2024 noin 1,5 ohjaajan
palkkakustannukset. Rahoitusta haetaan vuodeksi kerrallaan. Hankkeessa on 25 prosentin omarahoi-
tusosuus, joka katetaan paaasiassa Mediapajan palvelumyynnilla.

Laatu- ja kehittamisrahoitus Lake, (OPH 2023-2024)

"Kansalaisopisto kotouttaa”- hankkeessa selkeytettiin Jyrankolan seka muiden maahanmuuttajien oh-
jausta tekevien tahojen roolia Heinolassa TE- ja KOTO-uudistusten astuessa voimaan vuoden -25 alus-
sa. Lisaksi hankkeessa luotiin lisaksi "Kielikamu”-toimintamalli kotoutumisen edistamiseksi yhteistyos-
sa vapaaehtoistyon kanssa. Hankkeen aikana koulutettiin yhteensa 17 kpl vapaaehtoisia Kielikamuja.
Heista 9 sai Kielikamu-osaamismerkin. Hanke paattyi 31.12.2024.

JOTPA -koulutushanke, (JOTPA/ OKM,TEM 2022-2024)

Syyskaudella 2022 alkanut JOTPA-hanke paattyi v. 2024. Siind Mediapajan osaamista seka ulkopuolisia
asiantuntijoita hyddyntaen tuotettiin koulutusta Heinolan seudun luovan alan toimijoille, tuntiopetta-
jille ja tapahtumantuottajille. JOTPAan osallistui vuosina 2022-2024 55 henkilda. He suorittivat tana
aikana yhteensa noin 400 op.

Paikka Auki, (STEA 2023- 2024)

STEAN:n Paikka Auki —-ohjelman mydéta palkattiin Mediapajalle oppisopimuksella osatydkykyinen hen-
kild ns. Digihelppariksi vuosiksi 2023-2024. Hanen tehtaviinsa on kuulunut antaa digitukea mm. ikaih-
misille ja vapaaehtoisille digiauttajille. Hanke paattyi tammikuussa 2024, mutta ko. henkilo tydsuhde
Jyrankélassa jatkuu ja toimenkuva laajenee.

Etsiva opistotyo, (Setlementtiliitto 2024-2025)

Setlementtiliiton Etsivan opistoty6- ohjelman rahoituksella perustettiin Mediapajalle oma, nuorille nai-
sille suunnattu sukupuolisensitiivinen Nice-ryhma. Ryhman tavoitteena oli tarjota osallistujille vertais-
tukea seka evaita omannakoiseen elamaan. Ryhmassa pohdittiin draamallisia menetelmia hyddyntaen
mm. naisen roolia eri konteksteissa. Toiminta jatkuu kevatkaudella 2025.

TYOLLISTAMISPALVELUT

Viime vuosi oli liki kaksikymmenta vuotta jatkuneiden Typo-hankkeiden viimeinen vuosi. TE-palvelut
lopettivat toimintansa vuoden 2024 lopussa ja hankkeiden rahoitus paatettiin jo aikaisemmin.

Tammikuun ja elokuun valisena aikana hanke haastatteli 41 henkil63a, joista hankkeen asiakkaina aloit-
ti 31. Aloittaneista tydkokeiluun osallistui 9, palkkatukitydhon 3 ja koulutukseen hakeutui 1 henkild.
Suoria tyollistymisia oli 3. Hanke vastasi myos Heinolan Kesatydseteli-kampanjan kaytanndén organi-
soinnista. Kesatyoselilla tyollistyi liki 130 heinolalaista 14-17-vuotiasta nuorta.

Tukirinki 2-hankeen rahoitus paattyi elokuun loppuun 2024. Hankehenkildsto jatkoi kuitenkin tyotaan

ja hankkeen hallittua alasajoa vuoden loppuun asti. Tama oli mahdollista saastyneiden varojen ja Hei-

nolan kaupungin tuen avulla. Syyskuun ja joulukuun valisena aikana ideoitiin ja haettiin ESR+ -hanket-

ta, joka saikin myonteisen rahoituspaatoksen vuosille 2025-2027.
B T i

Hoivapalveluissa tyos-
kentelevit intialaiset
hoitajat ovat saaneet
suomen kielen opetusta
kansalaisopistossa.
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APAAEHTOISPALVELUT

Jyrankolan vapaaehtoispalveluihin kuuluu Vapaaehtois- ja jarjestotyon keskus Tuttis, jossa on matalan
kynnyksen kohtaamispaikka ja vapaaehtoistyon valitys, kaksi asuinalueilla sijaitsevaa kohtaamispaik-
kaa Tommolantupa ja Mustikkatupa seka Kammen-havikkielintarvikejakelu.

Toimintaamme seuraa, kehittaa ja ohjaa vapaaehtoistoiminnan kehittamistydryhma, jossa oli vuonna
2024 Jyrankolan Setlementin lisaksi edustus ikaantyneiden palveluneuvonnasta, Heinolan seurakun-
nasta ja Paijat-Hameen hyvinvointialueelta ja Heinolan liikuntapalveluista. Kehittamistyoryhma ko-
koontui 3 kertaa.

Vapaaehtoispalveluihin sisaltyy kolmen kohtaamispaikan yllapitaminen, vapaaehtoisavunvalitys,
vapaaehtoistydntekijoiden koulutus, virkistys ja tuki, uusien vapaaehtoistyontekijoiden rekrytointi,
koulutus ja ohjaus seka pienten yhdistysten toiminnan mahdollistaminen ja edistaminen. Vapaaeh-
toistyontekijoita rekrytoidaan avunvalityksen kautta mm. yksindisten tueksi koteihin, asiointiavuksi,
ulkoiluseuraksi, tapahtuma-avustajaksi, Kimmen -havikkielintarvikejakeluun, digihelppariksi ja saatto-
hoidon vapaaehtoistyontekijaksi kuolevan rinnalle.

Tuttiksen vapaaehtoistyontekijoita oli vuoden lopussa 143, joista 27 aloitti vapaaehtoistoiminnassa
vuoden 2024 aikana. 32 % vapaaehtoistydntekijoista on miehia, 68 % naisia. Vapaaehtoistyontekijoista
1 % kuului ikaryhmaan 18-29 vuotta, 19 % kuului ikaryhmaan 30-62 vuotta, 65 % ikaryhmaan 63-79
vuotta ja 15 % oli yli 80-vuotiaita.

Vapaaehtoistoiminnassa kasiteltiin 405 avunpyyntda. Avunpyynnaista 237 oli kertaluonteista apua tar-
vitseville asiakkaille ja 142 saanndllisen avun tarpeita. Saattohoidon avunpyyntoja vastaanotettiin 26.
Yhteensa vapaaehtoistyota tilastoitiin 26 000 tuntia.

Vapaaehtoistydta suunnataan ensisijaisesti yksin kotona asuvien ikaihmisten tueksi. 65 % asiakkais-
tamme asuu omassa kodissaan, 23 % Jyrankolan Setlementin palveluasunnossa, 6 % kaupungin hoiva-
yksikdssa ja 6 % yksityisessa hoivayksikdssa.

Kammen-havikkielintarvikejakelu toimi joka viikko, 52 kertaa ja siina oli mukana aktiivisesti 30 vapaa-
ehtoistyontekijaa kahdessa vuorossa vuoroviikoin. Ruoka-avun hakijoita oli keskimaarin 131 hakijaa/
viikko. Se on 17 henkilda vahemman kuin edellisena vuonna. Kimmen-toimintaa toteutettiin yhteis-
tydssa seurakunnan kanssa ja diakoniatydntekija osallistui jokaiseen jakeluun lapi vuoden. Kdmmen -
jakelupiste muutti vuoden aikana kaksi kertaa. Ensin toiminta siirtyi Heinolan kirkkoon 8.5. ja nykyisiin
Konsulinkatu 6 tiloihin muutettiin 6.11. alkaen.

DigiHelpparipalvelu toteutettiin yhteistydssa Mediapajan kanssa 27 kertaa. 14 DigiHelppari vapaaeh-
toistyontekijaa oli mukana toiminnassa. Tarjosimme arjen digiapua viikoittain yhden tunnin ajan. Digi-
avun kayntikertoja oli yhteensa 299. Asiakkaista 6 % kuuluu ikaryhmaan 30-62, 71 % ikaryhmaan 63-79
ja 23 % on yli 80-vuotiaita.

Tarjosimme saannolliset kokoontumistilat 10:lle eri sosiaali- ja terveysalan jarjestolle. Tuttis ja Mustik-
katupa olivat avoinna kerran viikossa kahden tunnin ajan lukuun ottamatta kesataukoa. Keskimaarai-
nen kavijamaara oli 15 - 20 henkilda/paiva. Heinolan Hengitysyhdistyksen kanssa hyvalla yhteistyolla
toteutettiin viikko- ja kuukausitoimintaa my6s Tommolantuvalla. Avointa kohtaavaa toimintaa jarjes-
tettiin kolmella kohtaamispaikalla yhteensa 150 kertaa.

Jarjestaille kuukausittain tarjottu yhteistyota ja vuoropuhelua lisdava Kohtaamisten aamu -tilaisuus
jarjestettiin 11 kertaa.

Jarjestot ja yhteisot, jotka hyodynsivat kohtaamispaikkojamme omassa toiminnassaan:

- Suomen punaisen ristin Heinolan osasto
- Heinolan Omaishoitajat ja laheiset

- Heinolan Kuulo

- Heinolan Raittiusyhdistys

- Sosiaali- ja Terveyskontakti

- Heinolan AVH -kerho



- Fin Fami - mielenterveyskuntoutujien omaisten ja omaishoitajien jarjesto, Heinolan tukiryhma
- Paijat-Hameen Muistiyhdistys

- Heinolan Sydanyhdistys

- Miete, Paijat-Hameen Mielenterveystyon Tuki

- Heinolan MS -potilaiden vertaisryhma

- Heinolan liikkehairidsairastuneiden vertaisryhma

Matalan kynnyksen ryhmatoimintaa toteutettiin kaikilla kohtaamispaikoillamme seka setlementin ja
seurakunnan tiloissa. Viikoittain kokoontuivat 2 ystavapiiriryhmaa, 2 tuolijumpparyhmag, 2 karaoke-
ryhmaa, ikdmiesten Kéllikkakerho, Huippumimmit -naisten keskusteluryhma, Puikko-Pirkot -kasityo-
ryhma, Nestorit -miesten keskusteluryhma, Mustikkatuvan jutustelijat ja pelikerho, kasitydryhma,
pehmokeilailu ja Skip -bo -korttipeliryhma. Aivotreeni- ja sisacurling -ryhmat kokoontuivat vain kevaal-
|a. Uusina toimintaryhmina kaynnistettiin Heimon perjantaibingo ja Vaahterapiiri -keskusteluryhma.
Toimintaa on markkinoitu kaikille avoimena ja kynnys osallistumiseen on pidetty matalana. Vuoden
aikana yllapidimme 19 eri viikkoryhmaa. Matalan kynnyksen toimintaryhmiin osallistui yhteensa 212
henkiloa / viikko. Ryhmiin osallistuneista 65 % on naisia ja 35 % on miehia. Ryhmia ohjaavat ryhman-
ohjaukseen koulutetut vapaaehtoistydntekijat.

Singerit lauluryhmatoiminta kaynnistyi 19.1. ja mukaan lahti 12 innokasta lauluharrastuksesta innos-
tunutta vapaaehtoisydntekijada. Ryhman tavoitteena on tuottaa maksuttomia musiikkielamyksia ikaih-
misten iloksi erilaisissa hoivayksikdiden tapahtumissa. Ensimmaisena toimintavuonna ryhma esiintyi
jo 6 kertaa.

Pilke -ryhma kokoontui vuoden aikana 39 kertaa. Ryhmassa on 5-8 osallistujaa viikoittain. Pilke -toi-
mintamalli on Sininauhaliiton rekisterdima malli, joka tarjoaa ryhmamuotoista vertaistukea yli 60-vuo-
tiaille paihteiden kanssa tasapainoileville ikaihmisille. Toiminta on ammatillisesti ohjattua ja olemme
toteuttaneet sita yhdessa seurakunnan diakoniatyon kanssa.

Vapaaehtoistydn peruskoulutus jarjestettiin syksylla yhteistydssa kaupungin liikuntaystava - vapaaeh-
toistoiminnan kanssa. Koulutuksen kesto oli 25 h ja siina oli 10 osallistujaa. Osallistujat arvioivat tyyty-
vaisyytta koulutukseen 3.7 / 4.

Vapaaehtoistyontekijoille jarjestettiin saanndllista ryhmatydnohjausta yhteensa 6 kertaa ja havikkiruo-
ka-avun vapaaehtoisille 6 kertaa. Kaikille vapaaehtoistyontekijoille jarjestettiin yhteisia kuukausitapaa-
misia 8 kertaa.

Vapaaehtoistoiminnassa edistettiin osaamisperusteisuuta luomalla vapaaehtoistyon peruskoulutus
e-perusteiseksi. Kahden opintopisteen laajuisesta koulutuksesta Koski -suoritteen saivat nelja koulu-
tuksen kaynytta vapaaehtoistyontekijaa.

- Kun kuulet, pystyt myos muistamaan, avoin yleiséluento, 9 osallistujaa
- EA -peruskurssi, 2 osallistujaa

- Digisivistystaidot, 9 osallistujaa

- Ystavapiiri -ryhmanohjaajien taydennyskoulutus, Hki, 6 osallistujaa.

- Saattohoidon vapaaehtoistydntekijéiden koulutus, 20 osallistujaa

Henkiloston Roulutukset:

- Pilke kouluttajakoulutus, 1 osallistuja
- Mielenterveyden ensiapu 1, 1 osallistuja

Tapahtumia ja virkistysta:

- Ystavanpaivatapahtuma ja tanssit: Vuoden Ystava tunnustus Antti Aroselle, 10-vuotismerkit
luovutettiin Antti Aroselle, Riitta Nurmiselle ja Pirjo Airokselle, 120 osallistujaa.

- Vapaaehtoistydntekijoiden kevaan virkistystapahtuma frisbeegolf radalla, 31 osallistujaa.

- Tutustuminen Paijat-Hameen Keskussairaalan OLKA -toimintaan, 9 osallistujaa.
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Havikkiruoka-avun vapaaehtoistydntekijoiden virkistyspaiva keilauksen merkeissa. 23 osallistu-
jaa.

- Vapaaehtoisten paivan juhla, P-H Vapaaehtoisverkosto, Lahti, 20 osallistujaa,

- Vapaaehtoistyontekijéiden joululounas, tarjosimme vapaaehtoistyontekijdille mahdollisuuden
kayda joululounaalla ravintoloissamme, 70 osallistujaa

- Kammen -havikkiruoka-avun vapaaehtoistydntekijoiden joululounas, 30 osallistujaa
Lisdksi vapaaehtoispalvelut osallistuivat seuraaviin tapahtumiin:

e Kuoleman kahvilat maalis- ja lokakuussa

e Puistoruokailu kesakuussa, yhteistyossa Heinolan kaupunki ja seurakunta

Vapaaehtoistoimintaa yllapidettiin toimintatulojen ja setlementin tuen lisaksi Veikkauksen, Heinolan
kaupungin ja Heinolan seurakunnan rahoitusten seka yksityisten lahjoittajien turvin. Kimmen-toi-
mintaa rahoittaa yksityisten lahjoittajien lisaksi Heinolan kaupunki ja seurakunta. Liséksi saimme Pai-
jat-Hameen Hyvinvointialueen kautta valtionavustusta Kammen havikkiruoka-aputy6hon. Rahoituksen
kautta edistettiin ruoka-aputoiminnan toimintaedellytyksia ja eri toimijoiden keskindista yhteistyota
Paijat-Hameen hyvinvointialueella.

Vapaaehtoispalveluissa tyoskenteli vapaaehtoistydnjohtaja, palveluohjaaja seka 1.12.2022 aloittanut
nuoriso- ja yhteisdohjaaja -oppisopimusopiskelija. Ohjasimme tydémme ohessa 4 merkonomiopiskeli-
jan nayttda Perho Liiketalousopistoon ja yhden nuoriso- ja yhteiséohjaajaopiskelijan nayton Salpauk-
seen.

Tampereen yliopiston opiskelija lines Volanen teki kandidaatintutkielman Jyrankolan vapaaehtoistyds-
ta:

Informaali oppiminen vapaaehtoisty6ssd, vapaaehtoistyontekijoiden kdsityksié oppimisesta vapaaehtoistyds-
sd. Kandidaatintutkielma, Elinikdinen oppiminen ja kasvatus, Tampereen yliopisto, huhtikuu 2024.

Toiminnastamme julkaistiin vuoden aikana yhteensa 17 juttua Ita-Hame,- Heinolan Uutiset- ja Elakkeen-
saaja -lehdissa.

Vuoden ystava -tunnustus mydnnettiin Antti Aroselle. Kuvassa myaés
10-vuotismerkin saaneet Pirjo Airos ja Riitta Nurminen.



TUKIPALVELUT

Talouspalvelut

Talouspalvelut vastaa Jyrankolan talous-, henkildsto- ja palkkahallinnosta. Talouspalveluissa tydsken-
telivat talouspaallikkd, henkilostosihteeri seka palkka- ja taloussihteeri. Vuorox-tyévuorosuunnittelun
ja Mepco-palkanlaskentajarjestelman tiedostonsiirtojen lisadmisen suunnittelu ja testiajot aloitettiin
alkuvuodesta. HR-jarjestelma MebcoWeb:in kdayttdonoton ensimmainen suunnittelupalaveri oli kesa-
kuussa ja ohjelma saatiin kayttdon marraskuussa.

Siivous- ja kiinteistopalvelut

Siivous- ja kiinteistopalvelut vastaavat konsernin omien tilojen siivouksesta ja kunnossapidosta. Sii-
vouspalveluita tuotetaan myds Jyrankolan Palvelukotien ja Palvelutalo Helenan asukkaille.
Jyrankalakodissa toteutettiin keittioremontti vuoden 2024 aikana.

Asukastoiminta

Siltakodin Asukastuvalla kokoontui erilaisia ryhnmia, esimerkiksi: Skip-Bo:n pelaajat, lauluryhma, ysta-
vapiiri, Heinolan kaupungin padivatoiminta, Paijat-Hameen omaishoitajien ryhmat seka Paijat-Hameen
muistiyhdistyksen tapahtumat. Talojen asukkaat ovat saaneet Asukastuvalla halutessaan jalkahoita-
jan- ja kampaajan palvelut. Asukkaille on mahdollistettu ennakkodanestys valtakunnallisissa vaaleissa.
Senior Shop on vieraillut asukastuvalla muutamaan otteeseen vuoden aikana.

Vapaaehtoistoiminnan kanssa yhteistydssa toteutettu kanttiinikarry kiersi asukkaiden ovilla muuta-
man kerran vuoden aikana. Kesalla palvelutalojen sisapihalla jarjestettiin kesajuhlat, jossa oli ohjel-
massa mm. haitarimusiikkia, yhteislaulua ja makkaranpaistoa. Joulujuhlat jarjestettiin kaikille palvelu-
talojen asukkaille ohjelmineen ja kahvitarjoilulla.

Asukasneuvojan toiminta on mahdollistanut palvelutalojen asukkaille maksuttoman avun ja ohjauk-
sen mm. Kelan tukien hakemisessa ja muissa asioinneissa.

MarkRinointi

Jyrankaolan markkinointia ja viestintaa johtaa ja kehittéa markkinointi- ja viestintapaallikko yhdessa
osastojen johtajien kanssa. Markkinoinnin kdytannon toteutukseen osallistuu Jyrankolan koko henkilo-
kunta oman tyonsa puitteissa.

Jyrankala nakyi juhlavuoden aikana vahvasti seka sosiaalisessa etta perinteisemmassa mediassa.
Facebook:issa Jyrankolan sivut (Jyrankolan Setlementti, Heinolan kansalaisopisto, Jyrankolan Tuttis,
Heinolan Uutiset) tavoittivat kaikkiaan huikeat 147 700 kayttajaa (muutos + 23,65 %). Seuraajia sivuilla
oli kaiken kaikkiaan n. 4 840 (muutos + 7 %).

Nettisivumme jyrankola.fi tavoitti 33 000 (muutos +4,75 %) kayttajaa ja 146 763 sivun katselua (muu-
tos +2,65 %). Heinolan Uutiset -lehden nettisivut tavoittivat 11 000 kavijaa (muutos -31,25 %). Sivun
katseluja oli 20 925 (muutos -22,38 %). Sivuston edellisvuotta pienempiin kavijamaariin ovat vaikutta-
neet mm. edellisvuonna julkaistut 'skuuppijutut’. Uutistoiminnassa yksittaisilla jutuilla voi olla hyvinkin
suuri merkitys sivuston kokonaiskavijamaaran kannalta. Lisaksi kavijamaariin vaikutti uutisjuttujen
linkittamisessa Facebookiin ilmenneet ongelmat elo-syyskuussa 2024.

Jyrankolan sahkoinen uutiskirje 1ahetettiin kirjeen tilaajille vuoden 2023 aikana yhteensa 15 kertaa.
Uutiskirjetilaajia oli vuoden aikana keskimaarin noin 1 855 (muutos + 9,12 %).

Heinolan Uutiset -kaupunkilehti ilmestyi 10 kertaa. Jokaisen numeron levikki oli vahintaan 15 000 kap-
paletta. Lehden mukana toimitettiin Heinolan kansalaisopiston opinto-ohjelmat syksylle 2024 (elokuu
2024) ja kevaalle 2025 (joulukuu 2024).

Toimme toimintaamme esille useissa eri tapahtumissa, joista suurimpina olivat Yhdessa enemman
-yritysmessut Kailas-talolla 13.-14.4. ja Jyrankdla goes tori -tapahtumapaiva 30.8. Alkuvuodesta kau-
punginmuseolla esilld ollut Inmisten puutarha - Jyrankoéla 80 vuotta -nayttely kerasi yhteensa 1 111
kavijaa. 19
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